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Estimados amigos:  

A lo largo de nuestra ya dilatada historia hemos recorrido media Europa y visitado muchos lugares 

emblemáticos, compartiendo experiencias con compañeros de distintos países y disfrutando de su 

compañía; en esta ocasión tendremos la oportunidad de volver a Mallorca.  

Digo volver porque el año 1997 ya se celebraron allí unas jornadas de Euroencuentros. El entonces 

Presidente de la Agrupación, nuestro querido y recordado Paco Bernabéu, eligió como lema conductor 

de aquel congreso la frase: Una sociedad para todas las edades, afirmando que “El jubilado, el mayor, 

es un pilar imprescindible de la sociedad y como tal ha de ser considerado; todos tenemos algún don 

singular que, al ponerlo al servicio de los demás, contribuye a la exaltación de nuestro propio 

espíritu”.  

Grande don Francisco... Como digo, de nuevo la capital de las Islas Baleares ha sido elegida para, en 

este caso, celebrar la vigésimo octava edición de los Euroencuentros. Conocida como Isla de la calma, 

Mallorca atesora un gran patrimonio cultural y natural: monumentalidad, paisaje, cuevas 

subterráneas y lugares con mucho encanto; la isla, surcado por calas, playas y acantilados en la 

costa, nos invita a recorrerla.  

Tendremos también nuestra Asamblea Plenaria, que en esta ocasión debatirá sobre el tema: 

Autonomía de los ancianos en el contexto del cuidado domiciliario. Se trata de exponer y dialogar 

sobre las condiciones de dependencia que han de sobrellevar los mayores, generalmente originadas 

por su avanzada edad.  

Afortunadamente en el primer mundo se ha incrementado la calidad de vida y la prolongación que ha 

experimentado en la senectud resulta saludable; pero esos años extra han hecho que nuestra 

sociedad esté envejecida, que las personas mayores sean más dependientes y precisen una especial 

atención.  

En otro orden de cosas, podemos decir que nosotros tenemos la suerte de pertenecer a la Unión 

Europea, un gran espacio de convivencia que nació inspirado en los principios de libertad, democracia 

y respecto a los derechos humanos. La ciudadanía de la Unión fue auspiciada por el Tratado de 

Maastricht en 1992, un año después de que se constituyera en Zaragoza la AGRUPACIÓN DE 

JUBILADOS Y PENSIONISTAS DE LAS CAJAS DE AHORROS EUROPEAS.  

Posteriormente, sería en 1995 cuando el Consejo de Administración celebrado en la sede de la Caixa 

Geral en Lisboa, acordó celebrar un Euroencuentro anual para propiciar la convivencia entre los 

distintos países miembros de la Agrupación. Desde entonces estas citas se han venido realizando 

puntualmente, habiéndose interrumpido tan solo durante el  primer de la terrible pandemia que 

soportamos. 

El año 1999 fue declarado Año Internacional de las Personas de Edad. Durante el Euroencuentro 

celebrado en Benidorm tuvo lugar el Congreso Internacional sobre “Una Sociedad para todas las 

Edades ”; allí se acordó un documento de principios denominado Declaración de Alicante”, que 

resumimos en estos puntos: 

 Lograr la integración en la sociedad de las personas mayores, para que participen en labores de 

tipo educativo, profesional, asistencial y cultural. 

Perspectiva histórica de la Agrupación Europea  
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 Facilitar la convivencia entre grupos sociales de distintas edades. 

 Motivar a los distintos sectores profesionales de forma que intensifiquen la atención a sus 

jubilados, posibilitando que éstos se beneficien de las actividades que realicen. 

 Establecer cauces para que se divulguen las actuaciones de los países europeos, coordinándose 

en aras de lograr una mayor rentabilidad social. 

 Intensificar la relación con el mundo universitario, para poder disponer de expertos 

“Integradores Sociales en Materia de Edad”. 

 Potenciar las actividades de la Fundación Cultural “Intergeneraciones” para   conseguir el logro 

de los objetivos señalados. 

 Exigir una participación delegada en los Organismos de las diferentes Administraciones que 

incidan en la problemática de las Personas de Edad. 

 Hacer posible una Nueva Cultura Intergeneracional, fomentando la participación ciudadana en 

programas para todas las edades. 

Por otra parte, en el Euroencuentro celebrado el 2005 en Islantilla (Huelva), se aprobó la creación de 

los Grupos de Estudios y Trabajos (GET), encargados de analizar y seguir la evolución de objetivos 

concretos marcados por la Agrupación. Posteriormente sus conclusiones se someterían a la 

Asamblea General para validar la propuesta de posicionamiento sobre los diferentes temas. Por 

último, se acordó la colaboración en los programas de trabajo auspiciados desde Bruselas por la 

Plataforma Europea AGE, una red de organizaciones formadas por y para las personas mayores. 

Con este esquema, heredado de nuestros 

insignes mayores, hemos venido 

funcionando durante bastantes años. Por 

otra parte, el Consejo de Administración, 

en el que participan distintos países de 

nuestra Agrupación, se va renovando 

periódicamente a medida que agotan su 

mandato.  

La rotación de cargos posibilita el mejor 

funcionamiento, dinamizando las 

estructuras y asegurando la continuidad de 

los Órganos de Gobierno. Superados ya 

estos duros años de pandemia, 

entendemos que es momento de 

renovarse, emprendiendo una nueva etapa 

que impulse la Agrupación Europea y los 

Euroencuentros. 

 !Larga vida a todos, nos vemos en Mallorca! 
 

Francisco  Ramirez Munuera 
(Presidente de la Agrupación Europea) 

Perspectiva histórica de la Agrupación Europea  
continuación 



 

 

 

La delegación francesa está formada 

por las señoritas Monique Boutasvin 

e Isabelle Bellezanne, junto a los 

Sres. Bernard D'Araquy y Michel 

Pageault. 

Portugal está representado por los 

Sres. António Caleço, Domingos 

Martins, Fernando Santos, Rui 

Fevereiro y   Cândido Vintém. 

Por España me acompañan los Sres. 

Antonio González, Francisco Báez 

Santana, José Jurado Ramos y 

Fernando Galán. Yo soy Francisco 

Ramírez, actual Presidente de la 

Agrupación.  

Por motivos de salud, los representantes de Alemania y Itália no pueden estar hoy con nosotros; 

esperemos que pronto se recuperen y nos acompañen la próxima vez.   

Para distribuir cargas de trabajo, también nos repartimos las tareas y funciones directivas de la 

Agrupación, dividiéndolas en tres áreas: Administración, Cultura y Comunicación.  

Administración. Desde España se llevan las tareas de Secretaría, Administración y Contabilidad. 

También se ejercen las funciones de Secretaría, siendo el Sr. Antonio González su responsable.  

Cultura. La vicepresidencia francesa se encarga de esta actividad, que supone mantener las 

relaciones con la Plataforma AGE y proponer el tema sobre las ponencias a debatir en Asamblea. 

Comunicación.  La vicepresidencia 

portuguesa se encarga de esta tarea, que 

supone editar la revista Euroencuentros y 

mantener actualizado el sitio web de la 

Agrupación  

Euroencuentro. El Presidente organizazá el 

evento anual, cuyo destino es consensuado 

previamente con los miembros del Comité de 

Dirección.  

Con esta distribución de tareas intentamos 

equilibrar el trabajo que requiere la 

Agrupación Europea.   
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El pasado 15 de Mayo un grupo de 51 asociados y simpatizantes de Jubicam, nos desplazamos a 

Andorra para asistir a Euroencuentro 2.023. 

El hotel Tulip Inn Delfos 4*de Andorra, abrió sus puertas para la celebración del XXVII 

Euroencuentro de la Agrupación Europea de Cajas de Ahorros, esta vez en la capital del Principado. 

El acto de apertura vino acompañado de unas palabras de Francisco Ramírez, Presidente de la 

Agrupación, dando la bienvenida a todos los asistentes.  

Durante la semana hubieron sesiones 

de t rabajo compaginadas con 

excursiones de ocio que nos permitió a 

los asistentes conocer este pequeño 

país, incrustado en los Pirineos. 

Pese a ser un país tan pequeño, 

Andorra tiene su historia, y es que 

cuenta con nada menos de 44 iglesias 

románicas. Las más destacadas : San 

Climent de Pal, La Iglesia de San Martin 

de Cortinada en Ordino y la Iglesia de 

San Miguel de Engolaster de Escaldes-

Engordany. Todas construidas entre los 

siglos VIII y XIII, con piedra de pizarra. 

Martes 16. Iniciamos nuestra primera 

excursión con la visita a la vecina 

localidad de  Seo D´Urgell, Enclavada 

en la confluencia de los ríos Valira y Segre, en la espectacular sierra de Cadí.  Antigua villa romana. 

Calles con soportales, viejos caserones,  con monumentos históricos como la Catedral de Santa 

María, conocida como la “Seu, y las anexas de Sant Miquel  y la Piedad”, joya del románico catalán. 

Recorrido por la parte histórica de la ciudad en donde se encontraba un gran mercadillo, cuyos 

habitantes presumen de ser el más antiguo de España. 

Después de pasar por la población de Puigcerdá. A pocos kilometros LLivia, un pueblo español en 

territorio francés, se trata de una zona repleta de historia y encanto, en donde realizamos al 

almuerzo  

Regresamos haciendo un recorrido por la Cerdaña Francesa, pasando por las ciudades de Latour de 

Carol y Porté Puymorains, Pas de la Casa, naturaleza rodeada de verdes paisajes y elementos 

históricos. 

Miércoles 17.  La ruta de Engolasters, lago muy conocido y muy cercano a Andorra. En el recorrido 

descubrimos especies autóctonas del país, puentes, así como saltos de agua con forma de cola de 

caballo, hasta llegar al lago. Bonito y agradable paseo rodeando el lago entre arbolada y riachuelos, 

cuya vegetación nos envolvió y su olor no dejo indiferente a nadie.  

Llegamos a la localidad de Escaldes-Engordany, situada a 1.500 metros de altitud, etimológicamente 

significa “.  que engulle los astros”. Donde se encuentra la  iglesia de San Miguel de Engolasters, de 

origen prerrománico de la primera mitad del siglo XII, que goza de un campanario lombardo, que 

sobresale del resto de la urbe del  municipio. 

Regresamos al hotel. 

La tarde visita guiada  mediante un paseo sin prisas por el centro histórico, repleto de edificios de 

Euroencuentro 2023 en Andorra 
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piedra y contemplar sobre todo la Casa del Vall, construida en el s.XVI que fue uno de los 

parlamentos más antiguos de toda Europa, así como otros edificios emblemáticos, cuyo recorrido 

nos llevó a la Avda. Meritxel, conocida como la calle de las tiendas. 

Por otra parte, los delegados de las asociaciones se reunieron en los salones del hotel para preparar 

la Asamblea. 

Jueves 18. EXCURSION.- ORDINO (mañana) y Asamblea Euroencuentro (tarde) 

Los Valles del Norte de Andorra se encuentran situados en las parroquias de Ordino y La Massana y 

engloban numerosos pueblecitos esparcidos por la montaña, tienen un dominador común, todos son 

pequeños, sus casas están construidas en piedra y pizarra y muchos conservan gran parte de su 

patrimonio histórico y rural del país como antiguas casas señoriales, iglesias, molinos, etc.… 

Conocimos la manera de vivir de  este Valle, sus costumbres y tradiciones. Visitamos  la población 

de Ordino, con su calle principal donde se encuentra el símbolo de la localidad,  el templo de Sant 

Cornell y Sant Cebría. A pie, continuamos por la Ruta del Hierro y a través de nuestro 

reconocimiento,  entendimos  la actividad principal de esta zona: la metalurgia. 

Tarde : Asamblea Plenaria 

Durante la Asamblea se presentaron ponencias todas ellas centradas como tema de debate  “Brecha 

digital y exclusión social de los mayores en nuestra sociedad” 

Intervinieron Anna Gracia Esteve, como ponente invitada por España,  en representación de la Cruz 

Roja de Barcelona. Antonio VItorino C. Galeço por Portugal ,Michel Pageault, por Francia, además del 

Presidente Francisco Ramirez y el Secretario de Euroencuentro Antonio J. González Díez. 

A la terminación de las exposiciones, 

se abrió un turno de debate a través 

de preguntas y reflexiones, sobre el 

tema expuesto, cuyas ideas fueron 

encaminadas a romper el aislamiento 

y la soledad de las personas mayores 

en situación de vulnerabilidad digital, 

reduciendo barreras tecnológicas para 

todo el mundo que acceda la red, pero 

principalmente a los mayores. 

Resultando muy enriquecedor  

Viernes 19.  COLL DE LA BOTELLA.-

PAL 

Espectacular, el mirador del Coll de la 

Botella, con una vista panorámica muy 

bella, de los Valles de Séturia y Pal. 

Uno de esos pequeños rincones 

perdido entre montañas, y suspendido de ella, es la pequeña localidad de Pal, un pueblecito de 

apenas 200 habitantes, que es famoso por ser uno de los mejores ejemplos de arte románico de 

todo Andorra. Sus casas de piedra  y sus techos de pizarra dotan de un colorido a las pequeñas 

calles del pueblo, creando junto al verde de las montañas y el blanco ( en invierno) un paisaje de 

esos que te quedan para el recuerdo. 

Allí se encuentra la Iglesia de San Climent, una de las más representativas del románico catalán  

Tarde Libre. Algunos de nosotros asistimos al Balneario de Caldea, una de los grandes referentes del 

Euroencuentro 2023 en Andorra - CONTINUACIÓN 
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ocio termal, cuyas aguas por sus propiedades purificadoras y lúdicas, con diferentes temperaturas nos 

permitió vivir una experiencia única. 

Sábado 20. Excursión completa.- ST. JULIA Y JARDINES DE JUBERRI 

Salida hacia St. Juliá de Loira. Visitamos el templo de Sant Juliá y San Germán, de origen románico, 

reformada, si bien, conserva un campanario lombardo de tres pisos.  

A cinco minutos de St. Juliá de 

Loira,  pequeño pueblo de Juberri 

conocido por sus jardines “Jardines 

de Juberri” En medio de un entorno 

de gran paz y armonía, se 

encuentra este parque de estilo 

versallesco verde y lleno de vida en 

un enclave muy original, donde 

destaca la combinación perfecta 

entre escultura y mundo vegetal, 

donde no faltaba el agua que 

transcurre a través de los saltos 

entre setos y arbustos, con una 

decoración escultórica con más 40 

elementos en su mayor parte 

conjuntos de animales, como 

caballos, ovejas, elefantes, ,osos, dinosaurios que nos hicieron disfrutar de este lugar, donde la 

naturaleza y esculturas conviven en una original armonía. 

Almuerzo en “Os Civis” en el Valle de Valira ( Lérida). Pueblo con encanto, anclado en el tiempo, que 

forma parte de los pequeños pueblos pirenaicos del valle de Valira, cuyas casas de piedra y tejados de 

pizarra, así como sus empinadísimas cuestas, hacen de este pueblecito un lugar muy interesante. 

Camino de San Pere D´Os de Civis, entre una vegetación exuberante, pino negro, pino rojo y tundra,  

en lo alto, se encontraba nuestro restaurante, desde donde se contempla las mejores vistas del 

pueblo. Restaurante de montaña con una decoración agradable, un ambiente ameno y un menú 

exquisito, acompañado de música en vivo, que motivo el cante, el baile y la alegría entre los 

presentes. 

En el hotel, antes de la cena se procedió a realizar el acto de clausura de Euroencuentro. 

Domingo 21. Salida para lugares de origen. 

Viaje y destino turístico  perfecto el de Andorra para estar en contacto directo con la naturaleza, 

respirar aire puro de las altas cumbres, ver paisajes espectaculares, conocer rincones pintorescos y 

adentrarse con la cultura ancestral de los Pirineos. 

De la Asamblea, hemos de resaltar, los temas excelentemente expuestos por los ponentes y 

perfectamente entendido por el auditorio, para quienes resultó sumamente esclarecedor y sirvió para 

vivir aspectos que son totalmente de actualidad. 

Termino, felicitando a los organizadores y en especial a la figura de su Presidente Paco Ramírez, por 

el buen desarrollo y resultado de la misma y por supuesto, la excelente convivencia de hermandad 

entre todos los compañeros. 

Antonio López (JUBICAM) 

23.05.2023 

Euroencuentro 2023 en Andorra - CONTINUACIÓN 
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La celebración del XXVII Euroencuentro tuvo lugar en 

ANDORRA. El Principado es un pequeño país de 

aproximadamente 468 km2 situado en los Pirineos, entre 

España y Francia. Su capital, Andorra la Vella, está formada 

por siete parroquias: Canillo, Encamp, Ordino, La Massana, 

Andorra la Vella, Sant Julià de Lòria y Escaldes-Engordany.  

Andorra cuenta con una población cercana a los 80.000 

habitantes, pero cada año acuden muchos más visitantes 

que la eligen como destino de vacaciones, para ir de compras o de negocios, siendo considerada uno 

de los centros turísticos más importantes de Europa. El país está situado en una región de 

escarpados picos y hermosos valles, por los que discurren numerosos cursos de agua. En este lugar 

privilegiado nuestro Congreso debatió sobre el tema  

Brecha digital y exclusión social de los mayores 

Avanzar hacia una sociedad mejor pasa por entender que la tecnología no debe ser un obstáculo para 

nadie. Mientras que los jóvenes hacen uso de ella para multitud de tareas, las personas mayores que 

nunca se han conectado a Internet pueden sentirse marginadas, debido a la llamada brecha digital. 

Así, la realidad va dejando en la cuneta a personas que a sus dificultades para salir adelante añaden 

la exclusión digital, una gran muralla que se alza frente a ellos.  

La desconexión digital es el analfabetismo del siglo XXI. Estamos ante una nueva brecha social que 

se ha extendido a gran velocidad, convirtiéndose en obstáculo insalvable para grupos de ciudadanos 

carentes de formación o habilidades suficientes para manejarse con las nuevas tecnologías.  

En Francia, según el Instituto Nacional de Estadística y Estudios Económicos, una de cada seis 

personas aún no utiliza internet; es más, una de cada tres personas carece de conocimientos 

informáticos básicos. A esta situación se le llama "ilectronismo", término bárbaro que denota una 

forma de analfabetismo digital que afecta, tanto a colectivos de mayores como a personas poco 

cualificadas y con escasos ingresos, que generalmente no tienen quien pueda ayudarlos.  

Es preciso saber de qué medios disponemos o deberíamos disponer para luchar eficazmente contra 

esta brecha digital. En primer 

lugar, es necesario combatir 

una idea preconcebida según la 

cual el fenómeno está destinado 

a retroceder con la desaparición 

“natural” de los mayores; se 

supone que los grupos de edad 

más jóvenes estarían mejor 

formados en informática, pero 

esto no es un consuelo. 

Obviamente, el fenómeno no es 

exclusivo de Francia, donde el 

nivel de habilidades digitales 

está en línea con el promedio 

europeo. Un primer aspecto a 

considerar sería el de la 

formación: aprender a utilizar 
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los recursos digitales, el acceso a Internet, el 

uso de procesadores de texto y del correo 

electrónico se han convertido hoy en día tan 

imprescindibles como saber leer o escribir. 

Portugal es el segundo país de Europa con 

más personas mayores, un 22% en la 

actualidad, justo por debajo de Italia. El 

Instituto Nacional de Estadística pronostica 

que en el año 2050 un tercio de la población 

portuguesa será anciana y más de un millón 

superará los 80 años. La tendencia al 

envejecimiento de la población es clara: 

viéndolo de forma positiva cabe destacar el 

aumento de la esperanza de vida, pero de 

forma negativa el descenso de la fecundidad 

es un problema. 

Por si fuera poco, en Portugal las personas 

mayores tienen una peor calidad de vida, siendo 

más frágiles y dependientes, sobre todo en lo 

referido a la atención sanitaria. Ante esta realidad 

es preciso desarrollar iniciativas para que las 

personas sin formación digital no sean excluidas 

socialmente; se deben aprovechar oportunidades 

tales como “Eu sou digital” [Yo soy digital], que 

tiene un amplio respaldo, así como la iniciativa 

DigComp, el Marco de Competencias Digitales 

para la Ciudadanía, impulsado por la Unión 

Europea. 

En España, el apagón digital afecta al 35% de la 

población; son más de 800.000 las familias que 

no disponen de equipos informáticos o carecen de formación para utilizarlos. A las desigualdades 

económicas y sociales se añaden las digitales, que 

dificultan hacer gestiones administrativas, bancarias o 

acceder a los servicios básicos de salud; la escasa 

ergonomía de algunos dispositivos impide el acceso a 

algo tan sencillo como pedir una cita con el médico. 

En nuestros respectivos países los seniors utilizan 

Internet principalmente para intercambiar mensajes 

con familiares y amigos, para informarse, leer la 

prensa…. Hay diferencias entre el ámbito rural y 

grandes ciudades, registrándose en ésta un 

porcentaje significativamente mayor al de los 

pueblos. Algo parecido ocurre entre personas 

mayores de 75 años que viven solas o poseen un 

Trabajos del Euroencuentro 2023 en Andorra- CONTINUACIÓN 



 

 P Á G I N A   1 2  

A G R U P A C I Ó N  E U R O P E A  D E  P E N S I O N I S T A S  D E  
C A J A S  D E  A H O R R O S  Y  E N T I D A D E S  F I N A N C I E R A S  

menor nivel formativo; para ellas el acceso a los servicios públicos básicos se convierte en una 

auténtica carrera de obstáculos. 

Cada vez que se prescinde de alguna prestación presencial, una parte del colectivo de mayores sale 

perjudicado y pasa a ser “cliente de segunda”. ¿Cómo abordar esta problemática? Un aspecto 

fundamental a tener en cuenta es la «socialización»: el descubrimiento y posterior asimilación de las 

herramientas informáticas puede venir del aporte intergeneracional, ya que los jóvenes tienen un 

conocimiento y práctica de herramientas digitales muy superior al de sus mayores.  

Pero esto puede resultar insuficiente.  A quienes viven solos y no tienen unos conocimientos básicos 

de tecnología les resulta difícil hacer gestiones por internet, siendo las Administraciones Públicas los 

sitios más complicados; le siguen las tareas sanitarias, sociales, bancarias y, por último, la realización 

de compras on-line. La importancia de estas actividades supone una clara alerta social: es preciso que 

gobiernos y sociedad civil emprendan programas de «envejecimiento activo» que mejoren la 

participación de los 

ciudadanos de mayor 

edad. 

Hay que tomar 

conciencia de esta 

situación ya que, en 

todo el mundo, la 

proporción de personas 

con más de 60 años 

está creciendo más que 

ningún otro grupo de 

edad. Unas tasas de 

fertilidad decrecientes y 

el aumento de la 

longevidad son factores 

que inciden en el 

«envejecimiento» 

continuo de la 

población.  

Además, los ancianos 

también son un recurso 

vital para sus familias y 

comunidades, ya que muchos continúan trabajando en distintos sectores, más o menos formalmente; 

es lógico que los mayores participen según sus posibilidades, por lo que se necesita un marco 

adecuado para desarrollar estrategias sobre envejecimiento poblacional. 

Por último, juntando los tres pilares de actuaciones sobre salud, participación ciudadana y seguridad, 

se puede llegar a un consenso para avanzar en la integración social de la llamada “tercera edad”. Pero 

las propuestas y recomendaciones políticas son de poca utilidad si no se ponen en práctica acciones 

palpables y concretas. 

 

¡Hay que encontrar soluciones para que  

el mundo digital sea accesible para todos! 
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XXVII Euroencuentro – Andorra 2023: 

“Brecha digital y exclusión social de los mayores” 

Las nuevas generaciones hacen uso de las plataformas 

digitales para multitud de tareas: escuela, trabajo, 

compras, información, etc. Sin embargo, muchas 

personas mayores pueden ver limitadas sus 

capacidades; así, las que nunca se han conectado a 

Internet o han hecho compras on-line se pueden sentir 

marginadas, debido a la llamada brecha digital.  

En España, según el Barómetro de la Unión 

Democrática de Pensionistas y Jubilados, seis de cada 

diez personas mayores dicen ser usuarias de 

Internet, pero más del 40% confiesa no haber 

accedido nunca. Aunque la brecha digital va 

disminuyendo entre este colectivo, la escasa 

ergonomía o usabilidad de determinados recursos tecnológicos impide el acceso a algo tan sencillo 

como pedir una cita con el médico. 

Los servicios dirigidos a la ciudadanía, los recursos Web y las aplicaciones de teléfonos móviles 

deben cumplir con las pautas de accesibilidad para personas discapacitadas. Sin embargo, la 

Encuesta elaborada por el Instituto Nacional de Estadística refleja carencias de usabilidad, ya que 

solo dan cobertura real a la población menor de 75 años; esto supone una clara discriminación, al no 

adecuarse técnicamente los dispositivos a las personas de mayor edad.  

Por otro lado, los recortes de horarios de atención directa y el cierre de oficinas bancarias están 

afectando a los usuarios de estos servicios. Así, cada vez que se prescinde de alguna prestación 

presencial, una parte del colectivo de mayores sale perjudicado y pasa a ser “cliente de 

segunda”. Estos recortes terminan siendo, al final, otra forma de discriminación por edad. 

Bueno, pues un aspecto fundamental a tener en cuenta es la llamada «socialización», el proceso de 

aprendizaje a lo largo de nuestra vida.  Las tareas y actividades virtuales no pueden ser exclusivas 

de los jóvenes, acostumbrados 

al uso de la tecnología; porque 

¿qué pasa con las personas 

mayores? ¿cómo hace este 

colectivo para dar continuidad 

a su vida social? La mayor 

longevidad de la población es 

un gran triunfo de la 

humanidad, pero representa 

también uno de sus grandes 

desafíos.  

Además de hábitos de vida 

saludables, el envejecimiento 

activo comprende procesos de 

educación continua y acceso a 

universidades para mayores, 

donde existen programas 

http://observatorio.tec.mx/edu-news/envejecimiento-activo?rq=envejecimiento%20activo
http://observatorio.tec.mx/edu-news/envejecimiento-activo?rq=envejecimiento%20activo
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especiales que facilitan la participación. Pero el cierre de aulas universitarias y otros centros 

educativos a causa de la pandemia hizo que se suspendieran las actividades presenciales; con ello 

falló uno de los pilares básicos pensados para la inclusión de los mayores: la vida activa y la 

socialización.  

Los seniors utilizan Internet principalmente para intercambiar mensajes con familiares y amigos; 

también para informarse, leer la prensa, estar al tanto de las noticias… Algunos también para 

realizar gestiones administrativas, bancarias, sanitarias y, en menor medida, hacer compras o 

participar en redes sociales. Hay diferencias entre el ámbito rural y las grandes ciudades, 

registrándose en éstas un porcentaje significativamente superior al de los pueblos.  

Algo parecido ocurre también entre personas mayores de 75 años que viven solas o poseen un menor 

nivel formativo. A muchas de ellas les resulta difícil hacer gestiones por internet, siendo las 

Administraciones Públicas los sitios más complicados; le siguen las tareas sanitarias, sociales, 

bancarias y, por último, la realización de compras on-line. La importancia de estas actividades supone 

una clara alerta social; es preciso que gobiernos y sociedad civil emprendan programas de 

«envejecimiento activo» que mejoren la participación de los ciudadanos de mayor edad. 

Hay que tomar conciencia de esta situación ya que, en todo el mundo, la proporción de personas con 

más de 60 años está creciendo más que ningún otro grupo de edad. Unas tasas de fertilidad 

decrecientes y el aumento de la longevidad son factores que inciden en el «envejecimiento» continuo 

de la población. Actualmente muchos octogenarios viven en regiones desarrolladas, especialmente en 

el continente europeo, donde la población anciana se sigue incrementando; este envejecimiento 

suscita preocupación, porque se duda que la menguante mano de obra será capaz de sostener a 

quienes generalmente dependen de otros. 

Los ancianos son un recurso vital para sus familias y comunidades, ya que muchos continúan 

trabajando en distintos sectores, tanto formales como informales.  Es necesario que los programas de 

envejecimiento activo permitan a los mayores seguir participando según sus posibilidades. 

Entendemos que este enfoque 

proporciona un marco 

adecuado para el desarrollo de 

estrategias sobre el 

envejecimiento poblacional.  

Por último, juntando los tres 

pilares de actuaciones sobre 

salud, participación ciudadana 

y seguridad, se puede llegar a 

un consenso para avanzar en 

la integración social de la 

llamada “tercera edad”. Pero 

las propuestas y 

recomendaciones políticas son 

de poca utilidad si no se ponen 

en práctica acciones palpables 

y concretas. 

¡Ha llegado el momento de 

actuar! 

XXVII Euroencuentro – Andorra 2023: 

“Brecha digital y exclusión social de los mayores” - CONTINUACIÓN 
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Mallorca - Islas Baleares 
Para celebrar la vigésimo octava edición de los 

Euroencuentros se ha elegido un destino muy 

atractivo, en medio del Mediterráneo: Mallorca, 

nombrada como la Isla de la calma. Naturaleza, 

cuevas subterráneas y otros sitios con mucho 

encanto nos esperan; el paisaje mallorquín, 

surcado por calas, playas y acantilados, invita a 

recorrerlo y disfrutarlo.  

L a  c a p i t a l  b a l e a r  e s c o n d e  u n 

valioso patrimonio cultural, destacando en su 

casco antiguo la Catedral, el Palacio de la 

Almudaina, la Lonja y la Plaza Mayor. La Catedral-

Basílica de Santa María de Palma pertenece a la 

tradición gótica mediterránea; por su gran tamaño de superficie acristalada, el rosetón 

mayor es conocido como Ojo del gótico.  

A lo largo del tiempo el templo ha ido incorporando formas culturales de las épocas moderna 

y contemporánea; así, a principios del siglo XX el arquitecto Antoni Gaudí adaptó el espacio 

interior de la nave a las nuevas exigencias litúrgicas. 

Más recientes fueron los cambios en la Capilla del 

Santísimo, que corrieron a cargo del pintor Miquel 

Barceló. 

Uno de los lugares más bonitos de la isla es 

Valldemossa, que recibió su nombre del caudillo árabe 

Muza. Emplazado en el entorno natural de la Serra de 

Tramuntana el sitio, declarado Patrimonio de la 

Humanidad en 2011, es una parada obligada por su 

precioso entorno natural.  

La Real Cartuja fue residencia del rey Sancho I de Mallorca; donada el año 1399 a los 

monjes cartujos, se convirtió posteriormente en casa señorial donde pasaron temporadas 

personajes como Rubén Darío, Miguel de Unamuno, Santiago Rusiñol, Fréderich Chopin y su 

pareja, George Sand; Chopin compuso allí parte de sus Preludios para Piano y la 

novelista escribió el cuaderno de viaje Un 

invierno en Mallorca. 

Otra visita obligada es Sóller. La pequeña 

ciudad que da nombre al valle en el corazón 

de la Serra de Tramuntana combina paisaje 

y patrimonio. La excursión hasta esta villa 

siempre es gratificante, porque el solo 

hecho de viajar en su histórico tren ya tiene 

suficiente atractivo; además, en la Estación 

https://es.wikipedia.org/wiki/Sancho_I_de_Mallorca


 

 

¡Hasta el EUROENCUENTRO 

A G R U P A C I Ó N  E U R O P E A  D E  P E N S I O N I S T A S  D E  
C A J A S  D E  A H O R R O S  Y  E N T I D A D E S  F I N A N C I E R A S  

Euroencuentro 2024 Euroencuentro 2024 Euroencuentro 2024 ---   16 al 21 de Mayo16 al 21 de Mayo16 al 21 de Mayo   

Mallorca - Islas Baleares 

Francisco Ramírez Munuera (Presidente), Michel Pageault y António Caleço (Vicepresidentes)   

► Para mas informaciones pedimos que contacte con: 

 SU ASOCIACIÓN Ó VIAJES TRANSVIA: Tel: +34 96 514 39 50 - E.mail: euroencuentro@transviaviajes.com 

P Á G I N A   1 6  

del Ferrocarril se pueden contemplar dos 

exposiciones permanentes de pintura, con 

obras originales de los geniales artistas Miró 

y Picasso. 

Tampoco podemos dejar de lado las 

espectaculares Cuevas del Drach, situadas en 

Porto Cristo, un antiguo refugio de pescadores 

del municipio de Manacor. Estas grutas se 

encuentran en el interior de unas rocas 

carbonatadas que se disuelven por la acción del agua que filtra por la porosidad del terreno. 

Las filtraciones originan cavidades con 

estalactitas en el techo y estalagmitas que nacen 

en el suelo, llegando a veces a unirse formando 

columnas. En el interior hay varios lagos y un 

auditorio, donde se puede escuchar su evocador 

concierto de música clásica. 

Por último, en Porto Cristo descubriremos el 

proceso de creación de perlas orgánicas; las 

perlas naturales formadas dentro de una ostra o 

un molusco son muy raras, lo que las hace 

extremadamente caras. En el siglo XVII, un 

fabricante de rosarios de París usó escamas de 

pescado para recubrir cuentas de vidrio, consiguiendo un brillo iridiscente similar al de perlas 

reales. Pero sería un innovador alemán quien obtuviera la patente para crear perlas 

artificiales, fundando la empresa que hoy se conoce como Majorica; allí veremos el proceso 

de su fabricación y montaje en variedad de joyas. 

 

Amigos, estamos seguros de 

que nuestra visita a la isla 

mayor del archipiélago balear 

resultará una experiencia 

grata e inolvidable.  

¡Nos vemos en Mallorca! 


